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Efekt asesora

| minimalizowanie ryzyka
efektu asesora w ZSK -
ekspertyza



. Streszczenie

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) ma utatwi¢ wszystkim zdobywanie
kwalifikacji w mozliwie dogodny sposdb, w réznym czasie i miejscu. Aby nadaé¢ zdobytym
réznymi drogami kwalifikacjom formalny status, konieczna jest odpowiednio zaprojektowana
walidacja, dajgca mozliwos¢ potwierdzania efektdow uczenia sie. W procesie walidacji
przewidziany jest udziat asesora, tj. osoby, ktéra przygotowuje, przeprowadza procedure
walidacyjng oraz podejmuje decyzje o wyniku walidacji. Jest to nowa funkcja, ktéra pojawita
sie w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jakiej dotgd w szeroko rozumianym systemie
edukacyjnym, obejmujgcym takze edukacje pozaformalng i nieformalng, w Polsce nie byto.
Aby zapewni¢ rzetelnos¢ procesu walidacji analizie poddano w niniejszym opracowaniu tzw.
efekt asesora, tj. btedy i réznice w ocenianiu efektéw uczenia sie w procesie walidacji, ktore
sg zalezne od asesora i wptywajg na wyniki weryfikacji efektow uczenia sie.
Badanie efektu asesora i ryzyka jego wystepowania ma na celu wskazanie czynnikow, dla
ktérych widoczne jest jego natezenie. Minimalizacja efektu asesora ma prowadzi¢ do
zwiekszenia rzetelnosci i obiektywnosci w ocenianiu efektéw uczenia sie w obszarach
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
W niniejszym opracowaniu zastosowano dwustopniowg typologie efektu asesora. Najpierw w
podziale na efekt asesora niezalezny od zastosowanej metody walidacji (powszechne btedy
oceniania) oraz efekt asesora zalezny od zastosowanej metody walidacji (matryce). W
odniesieniu do pierwszej kategorii zastosowano nastepnie podziat na:
- Efekt asesora - btedy uwarunkowane cechami,
- Efekt asesora - btedy atrybuciji,
- Efekt asesora - btedy zwigzane z przedmiotem weryfikowania i sytuacjg walidacyjna.
Ryzyko efektu asesora uzaleznione od zastosowanej metody walidacyjnej przedstawiono za
pomocg matrycy, w ktorej zastosowano kryteria analizy wertykalnej i horyzontalnej dla
wybranych metod walidacji, tj.: analizy dowoddw (portfolio), debaty ustrukturyzowanej,
debaty swobodnej, obserwacji w warunkach rzeczywistych, obserwacji w warunkach
symulowanych, prezentacji (referat, poster, prezentacja multimedialna), testu teoretycznego,
wywiadu ustrukturyzowanego i wywiadu swobodnego.
Wsrdd kryteridw analizy wertykalnej metod weryfikacji efektéw uczenia pod wzgledem efektu
asesora uwzgledniono nastepujgce kategorie:
1. Uwarunkowania wewnetrzne efektu asesora (specyficzne dla metody).
2. Uwarunkowania zewnetrzne efektu asesora (kandydat, czas, miejsce, kultura
organizacyjna instytucji walidujgcej, sktad komisji oceniajgcej).
3. Wptyw etapu weryfikacji na efekt asesora: przygotowanie procedury walidacyjnej,
przebieg procedury walidacyjnej; podjecie decyzji o wyniku walidacji.



Analiza czynnikéw wystepowania efektu asesora zakonczona zostata okre$leniem strategii
minimalizowania efektu asesora, czyli zapobiegania takim btedom i roznicom popetnianym
przez asesora w ocenianiu efektow uczenia sie w procesie walidacji, ktére wplywajg na
wyniki weryfikacji efektow uczenia sie.

W ekspertyzie sformutowano ogdélne zasady minimalizowania efektu asesora, strategie
minimalizowania efektu asesora dla poszczegolnych metod weryfikacji efektéw uczenia sie
oraz narzedzia rozwojowe w minimalizowaniu efektu asesora: superwizje, coaching,
mentoring, tutoring, trening intrapersonalny.

Proces uznawania efektow uczenia sie w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, uzyskiwanych w edukacji formalnej, jak i poza edukacjg formalng narazony jest
na wystepowanie efektu asesora. Mnogosé¢ metod walidacyjnych oraz mozliwos¢, a w
niektorych przypadkach koniecznosc, tgczenia kilku z nich w jednym procesie walidacyjnym,
stanowi podstawe, aby stwierdzi¢, iz wyeliminowanie efektu asesora jest niemozliwe.

Majac swiadomos$¢ trudnosci towarzyszgcych walidacji, nie powinnismy zaniedbywac dziatan
prowadzgcych do rzetelnej i trafnej weryfikacji efektow uczenia sie w procesie walidacji oraz
minimalizowania efektu asesora. Pierwszym krokiem do tego jest swiadomosc¢ i wiedza na
temat efektu asesora.



